附件2：
 定点印刷企业服务承诺书

我公司在取得印刷服务定点单位资格后，做如下承诺：

1、我公司保证向送印方提供优质服务，积极主动与送印方配合，并在不超过合同约定的印刷期限内完成印刷工作。

2、保证设有专线服务电话，不论业务量大小，随时响应送印方的各项要求，并按送印方要求免费提供上门服务。

3、保证对承接的定点印刷业务，单独建立账户核算。

4、在本合同执行过程中，如有下列情况出现，我方同意取消定点资格并接受相关规定的处罚：
(1)对我方有效投诉记录累计达到2次；

(2)我方超过合同承诺的价格和费用标准向用户方收取费用的；

(3)不按照合同要求承印的；

(4)因我方印刷质量问题，导致用户方出现重大损失的；

(5)我方向其他非定点印刷供应商代签合同的；

(6)不按合同要求提供产品服务的；

(7)达不到保密要求的；

(8)保存的样本与实际交货产品不符的。

5、保证对送印方的印刷业务建立用户档案，开展跟踪服务。

6、严格遵守廉政建设要求，不向采购当事人行贿。

承诺单位（单位公章）：各定点印刷企业
