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湖南艺术职业学院
关于加强心理健康教育工作的实施办法
为落实《高等学校学生心理健康教育指导纲要》（教党〔2018〕41号）、《关于加强新时代学生心理健康教育的意见》（湘办发〔2020〕12号）、《加强新时代高校学生心理健康教育工作的实施办法》（湘教工委发〔2021〕2号）要求，进一步加强和提升我院心理健康教育工作的系统性、针对性和实效性，结合我院心理健康教育工作实际，制定本实施办法。
一、总体要求
深入贯彻习近平总书记关于教育尤其是立德树人的重要论述，坚持育心与育德相统一，优化教育教学、实践活动、辅导咨询、预防干预、平台保障“五位一体”心理健康教育工作格局，不断提高心理健康教育专业化水平，有效降低学生心理疾病发生率，最大限度预防和减少学生严重心理危机个案发生，促进学生心理健康素质与思想道德素质、科学文化素质协调发展。
二、主要任务
（一）完善课程体系
把心理健康教育课程纳入学院整体人才培养方案和教学计划，作为普及心理健康知识、传授心理调适技能的主渠道。面向新生开设心理健康教育公共必修课，设置2个学分、32-36个学时，以面授课程为主；面向其它年级学生开设选修课程；开发建设精品网络课程、微课。积极推动心理健康教育教学改革，注重学生的互动、体验和分享；定期组织开展集体备课、公开课展示等教研活动，积极参与校内外教学比赛。
（二）创新活动载体
依托“5·25”大学生心理健康日、“10·10”世界精神卫生日等时间节点，开展大学生身心健康专题教育活动；充分结合我院各专业系办学特点，开展具有艺术特色的心理健康教育活动；创新课外教育活动形式，开展心理健康主题班会、心理素质拓展、心理知识竞赛、心理游艺会、心理沙龙、校园心理情景剧展演等活动；创作、展示心理健康知识宣传教育精品和公益广告，探索融媒体等传播方式，普及自尊自信、理性平和、乐观向上的现代文明理念和心理健康知识；支持、指导院系各类学生心理互助社团，充分发挥学生主体地位和能动作用。
（三）优化辅导咨询
1．精准开展成长辅导。各专业系应建成1个标准成长辅导室，指定1名心理专干，完善成长辅导制度。组建以辅导员为主体，班主任、专业教师为骨干，其他思政工作队伍为补充的成长辅导教师队伍，定期举行辅导技能培训，开展案例研讨。针对学生在思想、学业、就业、生活中存在的成长问题与心理困惑，实施分类辅导、精准辅导。
2．科学开展心理咨询。建成1个省级合格心理咨询室，完善咨询预约、转介和重点反馈等工作机制和管理制度，向学生提供及时、连续、有效的咨询服务；每周个体面询时间不少于30小时，其中保证晚上开放2-3小时。根据学生求询需要，聘任校内外兼职心理咨询师，适时开展业务培训、同辈和专家督导。遵守咨询伦理规范，严守保密原则，做好咨询个案记录与档案管理。
3．融合开展辅导咨询。以成长辅导室与心理咨询室为平台，积极构建教育与指导、辅导与咨询、自助与求助紧密结合的心理健康服务体系。心理健康教育中心要对各专业系成长辅导工作提供业务指导，及时接收、有效处理转介个案。各专业系要强化学生日常教育管理与成长辅导的充分结合，发挥成长辅导的发展与预防功能，及时转介心理问题严重的学生。
（四）强化预警干预
1．落实“五早”预警机制。要畅通信息渠道，及时、准确掌握学生心理危机预警信息，做到“早发现、早报告、早评估、早预防、早控制”。通过课内课外教育教学活动开展危机通识教育，提高学生自助、求助、助人意识和能力；建立师生信息员队伍；落实辅导员进教室、进班级、进宿舍工作制度，及时发现和处理心理危机预警信息。完善新生、毕业生心理普查方式，使用科学量表开展心理测评，及时锁定心理危机易感群体；在“新生入学、毕业生离校、放假、考试、开学、重大活动、季节交替”等重要时段组织心理危机排查，及时发现和处理心理危机情况。
2．完善“五个一”干预机制。建立完善心理危机干预工作制度、相关预案和快速反应机制，落实我院《一级心理危机预警数据库》相关工作规定，明确工作流程及相关部门职责。对有严重心理危机的学生要严格落实“一名危机学生、一名领导、一个班子、一套方案、一抓到底”的干预机制，及时建档立库，动态管理。完善心理（精神）疾患学生休、复学管理制度；建立系部、院心理健康教育中心、精神卫生专业机构之间科学有效的转介诊疗机制，对疑似患有心理（精神）疾患、有伤人伤己风险的学生，及时转介精神卫生专业机构。在与精神卫生专业机构建立转介“绿色通道”的基础上，进一步加强和完善合作机制。
3．健全“五级”工作系统。严格落实《普通高等学校学生管理规定》以及学生违纪处理办法等有关规章制度，加强学生日常教育管理。健全学院、系部、班级、宿舍心理危机预警防控工作系统，完善教育预防、信息预警、干预管理、转介、预后跟踪的心理危机干预制度。定期在专业教师、辅导员、保卫人员、宿管员、教学楼栋管理员中开展心理危机干预知识培训、案例督导与个案研讨。在处理校园公共危机事件同时，要组织心理健康教育专职教师对危机事件当事人及其相关人员提供支持性心理辅导，预防次生心理危机发生。
（五）推进平台建设
1．教师发展平台。强化心理健康教育教师培训，探索辅导员心理健康教育工作上岗培训、认证培训和继续教育工作机制。
2．科学研究平台。以国家级、省级、校级项目和课题为纽带，整合研究力量，注重心理健康教育研究成果的转化应用，推动工作科学化、规范化发展。
3．家校联动平台。建立家校联动平台，持续向家长宣传心理健康知识，传授心理调适技能；辅导员或班主任每学期与家长直接沟通1次以上，及时掌握学生家庭状况和心理发展状况。
4．院系工作平台。完善院系两级心理健康教育工作平台，建好用好心理咨询室和成长辅导室，构建两级联动机制，提高育人效果。
三、保障措施
（一）组织领导落实
心理健康教育工作是我院“三全育人”、党建述职评议考核、思政测评、文明校园和平安校园创建等工作的重要内容。我院心理健康教育领导小组成员应由我院分管学生工作和教学工作的院领导及学工处、团委、教务处、各专业系负责学生工作的同志及院心理健康教育中心负责人组成。领导小组定期研究、部署全院心理健康教育工作，把心理健康教育工作列入学校发展规划、人才培养体系、思想政治工作体系、督导评估指标体系，建立校内各部门统筹协调推进机制。落实全体教职员工心理健康教育职责。教师在教学过程要关注学生思维、情感、态度等心理因素的发展，要充分挖掘课程教材蕴含的心理要素，不断渗透心理健康教育。
（二）机构设置落实
不断加强心理健康教育机构专业化建设，建立相对独立的专业机构，即湖南艺术职业学院心理健康教育中心。对心理健康教育中心定级定岗，心理健康教育中心应具备教育教学、咨询服务、心理危机干预、科学研究和指导各专业系开展心理健康教育工作等职责职能；按照师生比1:4000且至少配备2名的比例，配齐配强在编在岗专职教师；新聘专职教师应具备与心理健康教育相关的学科背景；设立心理健康课程教研室，加强心理健康课程教师队伍建设。
（三）队伍建设落实
建设一支以心理健康教育专职教师为骨干、辅导员和兼职心理咨询师等为补充，班级心理委员、寝室长和朋辈志愿者为桥梁纽带的工作队伍。确保专职教师每年参加专业（含伦理）培训和学术会议不低于40学时，参加心理咨询案例督导不低于12学时；定期对心理专干、辅导员、班主任、宿管员以及其他从事思政工作的教职员工开展心理健康教育知识工作培训；定期对心理委员、朋辈志愿者等开展心理健康知识和助人技能培训。专职教师开展心理健康教育教学、个体与团体心理咨询、心理危机干预等工作，全面纳入教学考核评价、职称评聘的成果认定或学术性评价内容；专兼职心理咨询师开展个体与团体心理咨询应计算工作量；专职教师要纳入学生思想政治工作队伍管理，并参照一线专职辅导员给予岗位津贴；专业技术职务（职称）评聘应纳入学生思想政治工作队伍系列，评聘要充分考虑工作特点，确保“单列计划、单设标准、单独评审”；支持专职教师在职攻读专业学位，申报各级各类表彰奖励。
（四）制度机制落实
制定和完善心理健康教育工作制度，定期开展自评自查，内容包括学校重视和支持程度、机构设置情况、专项经费保障、师资队伍建设、教学科研、辅导与咨询、心理危机干预工作等情况和工作实效；加强对各专业系心理健康教育工作督查，结果纳入系部领导班子、领导干部年度考核；针对因心理问题发生极端事件的系部，及时开展工作会诊。
（五）条件保障落实
按照生均不低于15元的标准将心理健康教育工作经费纳入学校年度预算，专项单列，专款专用。按照省合格心理咨询室标准建设布局合理、功能齐全、设施完善的心理咨询室；各专业系成长辅导室应具备开展个体辅导和团体辅导的功能。
建设校内外心理素质拓展基地，培育高校心理健康教育优秀工作案例。支持通过购买社会服务等形式，为学生提供公益性心理健康服务。
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